附件2：
关于邀请参加2020“安徽省十大服务行业
居民满意度调查”活动调研采访的函
：

千好万好不如老百姓说好，金杯银杯不如老百姓的口碑。2020“安徽省十大服务行业居民满意度调查”采访调研活动与居民生活密切相关，牵动着众多消费者的心，目前活动正在有序开展。作为展示我省服务行业发展成果、梳理发展不足的重要契机，各服务行业将会采取什么创新举措？又将提供哪些更为优质的服务？民众拭目以待。 

为更好地开展满意度调查这项民生工程，努力做好各项工作，组委会将对反应迅速、配合积极、反馈及时的单位（负责人）进行专访，推广贵单位的好经验好做法，并以此为引领，提升我省服务业的整体水平，努力使此次活动获得圆满成功。

我们将围绕以下提纲进行专访：

1.简要介绍贵单位的发展情况。

2.贵单位在不断满足人民日益增长的美好生活需要的要求中，是如何做好优质服务的？在服务质量、服务态度、服务环境、服务创新、服务诚信、社会责任等方面采取了哪些措施?

请着重谈一下，贵企业在面对新冠肺炎疫情时，如何坚决贯彻习近平总书记重要讲话精神和党中央决策部署，发挥自身的行业优势，勇于逆行，为抗击疫情蔓延和取得最终胜利作出应有贡献的？如何展现了企业社会责任的担当精神？如何抓好企业复工复产工作的？

3.我们已经开展了七届居民满意度调查活动，您认为对您的企业有帮助吗？发挥了什么样作用？

4.对本次活动的期望和建议。

本次采访是展现贵单位良好形象及发展成果的重要契机，是充分反映贵单位服务为民、不忘初心、牢记使命的具体表现，我们会将采访成果形成调研报告，以“工作简报”或“安徽省情调查报告”的形式，报省领导及有关主管部门参阅，企业也可登录安徽省情调研网（http://www.ahsqdy.com）“民生访谈”栏目进行浏览阅读。

    本次采访不收取任何费用，接受采访的单位，请填好回执表，进行预约采访，采访时间安排以收到采访回执先后为准。

                                   2020年5月8日

